	smlouva O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB


kterou ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku na základě vzájemného konsenzu a za následujících podmínek tyto smluvní strany 

Domov pro seniory Bohnice 

Sídlem: Na Hranicích 674/18, Bohnice, 181 00 Praha 8

IČ: 71294287

DIČ: CZ71294287

Zastoupen: Mgr. Martinem Bendou, ředitelem

na straně jedné a dále v textu pouze jako „Objednatel“

a

[DOPLNÍ UCHAZEČ]
Sídlem: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
Adresa pro doručování, je-li odlišná od shora uvedené: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
IČ: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
DIČ: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
Bankovní spojení: účet č. [DOPLNÍ UCHAZEČ] vedený u [DOPLNÍ UCHAZEČ]
V obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ UCHAZEČ] zapsaná v oddílu [DOPLNÍ UCHAZEČ]
, vložka [DOPLNÍ UCHAZEČ]
Zastoupen: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
Kontaktní osoba: [DOPLNÍ UCHAZEČ], tel. [DOPLNÍ UCHAZEČ], email: [DOPLNÍ UCHAZEČ]
na straně druhé a dále v textu pouze jako „Poskytovatel“

Pro případ, že dojde ke změně kteréhokoli ze shora uvedených údajů, je smluvní strana, u které daná změna nastala, povinna informovat o ní druhou smluvní stranu, a to průkazným způsobem (formou doporučeného dopisu) a bez zbytečného odkladu. V případě, že z důvodu nedodržení nebo porušení této povinnosti dojde ke škodě, zavazuje se strana, která škodu způsobila, tuto nahradit v plné výši.
Článek I.

Předmět plnění

1.1 Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele poskytnout objednateli služby realizace řízení a správy ICT infrastruktury a zajištění jejího provozu v souladu s požadavky Objednatele definovanými v Příloze č. 2 této Smlouvy. V rámci zajištění provozu se jedná zejména o servisní a údržbové práce na serverové části, síťové infrastruktuře a koncových zařízení. V rámci řízení a správy ICT se jedná zejména o zpracování celkové koncepce ICT a její průběžnou aktualizaci, zpracování popisu ICT procesů v sídle Objednatele s ohledem na bezpečnost citlivých údajů klientů a odborná spolupráce na definici portálu pro interní a externí informační komunikaci.
1.2 Správa ICT infrastruktury objednatele zahrnuje řadu operací, z nichž podstatná část se periodicky opakuje. Poskytovatel se zavazuje za účelem zajištění potřeb a úkolů objednatele zajistit, aby všechny tyto operace byly řádně. 
1.3 Kontaktní osobou Poskytovatele pro plnění této smlouvy je:

	Jména a příjmení*
	Telefon
	Email

	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]

	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]
	[DOPLNÍ UCHAZEČ]


*Stačí vyplnit pouze 1 kontakt
1.4 Kontaktní osobou Objednatele pro plnění této smlouvy je:

	Jména a příjmení*
	Telefon
	Email

	Bude doplněno před podpisem smlouvy
	
	

	Bude doplněno před podpisem smlouvy
	
	

	Bude doplněno před podpisem smlouvy
	
	


1.5 Poskytovatel se současně zavazuje poskytovat dle aktuálních potřeb a na požádání objednatele součinnost externím dodavatelům při dodávkách informačních technologií pro objednatele. 
1.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby způsobem, v rozsahu, kvalitě a případně termínech uvedených v této smlouvě včetně přílohy č. 1 a 2.
1.7 Realizační tým Poskytovatele je uveden v příloze č. 3. 
Článek II.
Místo plnění

2.1
Místem plnění předmětu smlouvy je sídlo objednatele:

· Domov pro seniory Bohnice, Na Hranicích 674/18, Bohnice, 181 00 Praha 8.
Článek III. 

Termín plnění
3.1
Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění předmětu této smlouvy ihned po oboustranném podpisu této Smlouvy. Smlouva je uzavírána na dobu neurčitou. 
3.2
Koncepce provozu a rozvoje ICT zadavatele v souladu s požadavky Objednatele v Příloze č. 2 bude ze strany Poskytovatele zpracována do 2 měsíců od oboustranného podpisu této Smlouvy.
Článek IV.

Smluvní cena, platební podmínky, rozsah služeb

4.1
Smluvní strany se dohodly na ceně za řádně poskytnuté služby ve výši:

a. [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč bez DPH jako paušální měsíční částku za poskytnuté služby „Servisní a údržbové práce“ dle specifikace a požadavků Objednatele uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy
b. [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč bez DPH/1 hodinu poskytnutých služeb „Servisní a údržbové práce“ nad rámec poskytovaných služeb dle odst. a. tohoto článku.;

c. [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč bez DPH za vypracování dokumentu „Koncepce řízení a rozvoje ICT a ITSM“ dle požadavků Objednatele uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy;

d. [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč bez DPH jako paušální měsíční částku za poskytnuté služby „Servisní a údržbové práce“ dle specifikace a požadavků Objednatele uvedených v Příloze č. 2 Smlouvy
e. [DOPLNÍ UCHAZEČ],- Kč bez DPH/1 hodinu poskytnutých služeb „Průběžná aktualizace koncepce řízení a rozvoje ICT a ITSM“ nad rámec poskytovaných služeb dle odst. c. tohoto;

4.2
Jednotkové ceny a cena vypracování dokumentu „Koncepce řízení a rozvoje ICT a ITSM“ uvedená v odst. 4.1 smlouvy jsou konečné a nepřekročitelné a zahrnují veškeré náklady vynaložené v souvislosti s plněním předmětu této veřejné zakázky s výjimkou nákladů na pořízení náhradních dílů a spotřebního materiálu.

4.3 K uvedené ceně bez DPH bude připočtena DPH v příslušné zákonné sazbě platné ke dni zdanitelného plnění.
4.4 Platba za řádně poskytnuté služby bude prováděna měsíčně zpětně na základě faktury vystavené poskytovatelem a doložené měsíčním výkazem činností. Povinnou součástí měsíčního výkazu činností je konkrétní specifikace ve fakturovaném období řádně realizovaných (tj. ukončených) činností včetně stručného popisu těchto činností, místa a času realizace, ze kterého bude zřejmý počet hodin v jednotlivých kategoriích specifikovaných v odst. 4.1 této smlouvy. Měsíční výkaz musí být před vyfakturováním předem odsouhlasen a podepsán oprávněnou osobou objednatele. Poskytovatel je povinen vystavit a doručit fakturu nejpozději do 15. dne měsíce následujícího po měsíci, v němž byly služby poskytnuty.
4.5 Faktura vystavená poskytovatelem musí splňovat náležitosti daňového dokladu stanovené právními předpisy.

4.6 Fakturované částky budou hrazeny bezhotovostně, a to bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený v této smlouvě, nebo na účet poskytovatele dodatečně písemně oznámený objednateli, a to nejpozději ke dni doručení faktury.

4.7 Splatnost faktury je 30 kalendářních dnů ode dne doručení řádně vystavené faktury objednateli. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti daňového dokladu nebo nebude vystavena v souladu s podmínkami sjednanými v této smlouvě, je objednatel oprávněn vrátit ji poskytovateli k doplnění. V takovém případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti začne plynout doručením opravené faktury objednateli. 

4.8 Faktura se považuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovaná částka odeslána z účtu objednatele ve prospěch účtu poskytovatele.
Článek V.

Další podmínky plnění předmětu smlouvy 

5.1 Poskytovatel je povinen poskytovat služby sjednané v této smlouvě řádně, včas, s odbornou péčí, podle svých nejlepších znalostí a schopností a v souladu s obecně závaznými právními předpisy, přičemž je povinen sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele. 

5.2 Poskytovatel se zavazuje oznámit objednateli všechny okolnosti, které zjistil v průběhu plnění této smlouvy a které mohou mít vliv na plnění předmětu této smlouvy.

5.3 Poskytovatel je povinen pravidelně minimálně 1x za měsíčně a rovněž mimořádně na požádání objednatele informovat objednatele o průběhu plnění předmětu smlouvy a akceptovat jeho doplňující pokyny a připomínky k plnění předmětu této smlouvy.

5.4 Objednatel má právo kontroly poskytovaných služeb. V případě, že objednatel zjistí vady a nedostatky při poskytování těchto činností, je oprávněn na ně poskytovatele upozornit a požadovat jejich bezplatné odstranění do 5 pracovních dní.

5.5 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potřebné podklady a nezbytnou součinnost k plnění předmětu této smlouvy a umožnit za účelem provádění sjednaných služeb přístup pracovníkům poskytovatele do svých objektů a k příslušnému hardwaru a softwaru pod správou objednatele. 

5.6 Poskytovatel se zavazuje, že nepostoupí své pohledávky z této smlouvy vzniklé na třetí osobu, stejně jak ani nesjedná zápočet této pohledávky bez předchozího souhlasu objednatele. 

5.7 Poskytovatel může poskytovat služby, které jsou předmětem této smlouvy pouze prostřednictvím zaměstnanců a jiných osob určených k poskytování plnění uvedených v seznamu předloženém v nabídce poskytovatele v zadávacím řízení a v Příloze č. 3 této smlouvy. Poskytovatel se, v případě změny těchto osob, zavazuje bezodkladně informovat Objednatele, a to v dostatečném časovém předstihu. Osoby uvedené v Příloze č. 3 musejí splňovat kvalifikační předpoklady požadované Objednatelem v zadávacím řízení.
Článek VI.

Záruka za jakost, odpovědnost za vady

6.1 Záruční doba pozáručních oprav provedených poskytovatelem na technickém vybavení objednatele činí 6 měsíců. Záruční doba pozáručních oprav a instalací provedených poskytovatelem na programovém vybavení činí 3 měsíce. Poskytovatel se zavazuje vady zjištěné v záruční době neprodleně odstranit bez nároku na navýšení ceny, nejdéle však do 15 pracovních dnů od doručení písemného oznámení o vadách, nestanoví-li objednatel písemně lhůtu delší.
6.2 Uplatněním nároku z odpovědnosti za vady nejsou dotčeny nároky na náhradu škody nebo na uplatnění smluvní pokuty.
Článek VII.

Odpovědnost za škodu

7.1 Poskytovatel odpovídá za případnou škodu, která jeho činností vznikne. Poskytovatel plně odpovídá za plnění této smlouvy rovněž v případě, že příslušnou část plnění poskytuje prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele).

7.2 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany.

7.3 Žádná ze smluvních stran není odpovědna za škodu způsobenou prodlením druhé smluvní strany s jejím vlastním plněním. 

7.4 Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

7.5 Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání smlouvy uzavřené platné pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou třetí osobě ve výši alespoň 5 mil. Kč. V případě, že pojistný vztah mezi poskytovatelem a pojistitelem skončí, je poskytovatel povinen sjednat nový pojistný vztah ve stejném rozsahu tak, aby byla zachována podmínka existence pojištění v předmětném rozsahu po celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu. Existenci pojištění je poskytovatel povinen na žádost objednatele kdykoliv prokázat. 
Článek VIII.

Sankce
8.1 V případě, že poskytovatel bude v prodlení s jakýmkoli termínem plnění uvedeným v této smlouvě a jejích přílohách, je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1 000,- Kč za každý započatý den prodlení.  

8.2 V případě, že poskytovatel poruší svojí povinnost podle čl. V. odst. 5.6, čl. V. odst. 5.7, čl. VII. odst. 7.5, čl. X. odst. 10.1, čl. X. odst. 10.4 a čl. X. odst. 10.5 této smlouvy, zavazuje se, že uhradí objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.

8.3 V případě prodlení objednatele s úhradou řádně vystavené faktury, je poskytovatel oprávněn účtovat objednateli úrok z prodlení v zákonné výši z fakturované částky za každý započatý den prodlení. 

8.4 Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do 15 kalendářních dnů ode dne doručení jejich vyúčtování. 

8.5 Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo oprávněné strany na náhradu škody vzniklé v příčinné souvislosti s porušením smluvní povinnosti, za jejíž nedodržení je smluvní pokuta vymáhána a účtována. 

Článek IX.

Platnost smlouvy

9.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

9.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
9.3 Obě smluvní strany jsou oprávněny ukončit tuto smlouvu písemnou výpovědí i bez udání důvodů. Výpovědní doba činí tři (3) měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k doručení výpovědi druhé smluvní straně.
Článek X.

Ostatní ujednání

10.1 Poskytovatel se zavazuje zachovat mlčenlivost o informacích, které mu byly objednatelem v souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvají i po skončení této smlouvy. 
10.2 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat data poskytnutá objednatelem, při tom je povinen zacházet se všemi informacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi důvěrnými.

10.3 Důvěrnými informacemi se pro účely této smlouvy rozumí zejména všechny informace, které se strany dozvěděly v souvislosti se smlouvou a dalšími jednáními s druhou stranou, a to i když se nejedná o obchodní tajemství dle obchodního zákoníku, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, technické a ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu, a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být utajeny a dále všechna data, o kterých se poskytovatel dozví v souvislosti se zpracováním dat objednatele. 

10.4 Povinnost mlčenlivosti o důvěrných informacích a ochrany důvěrných informací dle této smlouvy se vztahuje na smluvní strany i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran přizve s předchozím písemným souhlasem strany druhé, byť i k parciálnímu jednání, nebo které se vzájemně se sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí. Porušení povinnosti mlčenlivosti je podstatným porušením této smlouvy.
10.5 Poskytovatel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními/citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, v platném znění, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití.  
Článek XI.

Závěrečná ustanovení
10.1 Tato smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní se řídí občanským zákoníkem.
10.2 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení této smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy. 

10.3 Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této smlouvy. Tuto smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě číslovaných dodatků této smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

10.4 Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:

Příloha č. 1 – Popis stávajícího stavu počítačové sítě (informačně-technologické infrastruktury) objednatele

Příloha č. 2 – Podrobná specifikace předmětu plnění
Příloha č. 3 – Členové realizačního týmu
10.5 Tato smlouva je uzavřena ve čtyřech (4) vyhotoveních, z nichž každá strana obdrží po dvou (2) vyhotoveních.

V Praze dne ……………….




V…………… dne ……………….

…….………………………….


…………………………………

Za objednatele



Za poskytovatele
Příloha č. 1 smlouvy – Popis stávajícího stavu počítačové sítě (informačně-technologické infrastruktury) objednatele

1. Serverovna
V datovém centru se nachází 1 rack se switchi pro síťovou infrastrukturu. Dále je v datovém centru umístěn aplikační a poštovní server a desktop sloužící pro vzdálené připojení pomocí OpenVPN k interním aplikacím. Veškeré prvky v datovém centru jsou záložně napájeny pomocí online UPS.
Server je typu Supermicro, procesor XEON 4 jádra, RAID: Adaptec, RAM 10GB.

V jednotlivých budovách jsou umístěny racky osazené switchem (zpravidla Linksys SFE200) sloužícím pro připojení koncových zařízení dané budovy. Tyto switche jsou napojeny do primárního datového centra pomocí metalické linky, v některých případech mezi budovami i pomocí optického vlákna. V prostorách DS Bohnice není rozvedena bezdrátová WiFi síť.
2. PC stanice, Notebooky, tiskárny
Základem SW prostředí osobních počítačů DS Bohnice jsou produkty Microsoft (Windows, Office), které jsou zpravidla OEM verze pořizované přímo s osobním počítačem. Dále pak OpenOffice u počítačů, které nemají licenci na Microsoft Office. V rámci operačních systémů a sady Office je využíváno několika verzí.

Celkem DS Bohnice aktivně využívá 41 počítačů, 12 tiskáren. Dále pak má DS Bohnice několik starších počítačů skladem pro případ poruchy aktivně využívaného počítače. 10 počítačů je stáří 3 – 5 let s operačním systémem MS Windows 7. Dále pak 4 počítače stáří do 1 roku s operačním systémem MS Windows 8.1. Počítače jsou zpravidla od různých výrobců. V současné době probíhá zařazení 30 ks nových PC.
Tiskárny jsou zpravidla síťové, ale jsou využívány pouze omezeným počtem uživatelů. Nejedná se o multifunkční stroje dimenzované jako centralizovaná tisková centra.
Mezi provozované IS, aplikace a operační systémy patří zejména:

· správa agendy interní služby je řešena prostřednictvím IS Cygnus,

· finanční agendy částečně zajišťuje SW Gordic a Pohoda,

· operační systém Windows 7 a vyšší,

· kancelářský SW Microsoft Office,

· mailový server Open-Xchange,…
Příloha č. 2 smlouvy – Podrobná specifikace předmětu plnění

Specifikace a požadavky Objednatele na úroveň služeb
Servisní a údržbové práce jsou předpokládány v minimálním rozsahu 10 hodin týdně fyzické přítomnosti správce v DS Bohnice, pro účel správy veškeré výpočetní techniky včetně síťové infrastruktury a údržby softwarových produktů. Přehled požadovaných úkonů je uveden níže. Servisní a údržbové práce jsou vyžadovány pravidelně po celou dobu trvání smlouvy. Požadovaná minimální úroveň služeb je následující:

· Reakční doba v případě jakéhokoli problému s infrastrukturou, serverovou částí, koncovým zařízením a během aplikací činí 4 hod. Reakční dobou je myšleno zahájení diagnózy poruchy/problému buď pomocí vzdáleného připojení nebo osobně v prostředí DS Bohnice.
· Doba pro odstranění problému/poruchy se serverovou částí, během aplikací a infrastrukturou je 24 hodin od zahájení diagnózy (pokud odstranění problému není z objektivních důvodů závislé na plnění ze strany třetích stran, které mají samostatnou provozní smlouvu a specifikovanou dobu pro odstranění poruchy).
· Doba pro odstranění problému/poruchy s koncovým zařízením a ostatním IT vybavením je 48 hodin od zahájení diagnózy (pokud odstranění problému není z objektivních důvodů závislé na plnění ze strany třetích stran, které mají samostatnou provozní smlouvu a specifikovanou dobu pro odstranění poruchy).
· V případě, že se jedná o poruchu prvku/komponenty, který je v záruce, je Poskytovatel povinen zajistit záruční opravu. Pokud není možné prvek/komponentu nahradit záložním vybavením Objednavatele je Poskytovatel povinen nacenit zapůjčení náhradního prvku/komponenty pro Objednavatele v maximální přípustné výši za každý den zapůjčení ((1 / 365) * pořizovací cena). Pokud Objednatel schválí zapůjčení, je Poskytovatel povinen vyměnit daný prvek/komponentu v nejbližší možné době. Pokud prvek již není v záruce, je Poskytovatel povinen nacenit nákup nového zařízení. Při schválením nákupu nového prvku/komponenty ze strany Objednatele je Poskytovatel povinen vyměnit daný prvek/komponentu v nejbližší možné době.
· Doba pro poskytnutí konzultací a poradenství k provozu a rozvoji ICT od jeho vyžádání Objednatelem – následující pracovní den.
· Provozní doba Helpdesku (telefonní a mailová komunikace, případně dedikovaná aplikace) probíhá 8-18 hod. v pracovní dny, což je také dobou pro poskytování služeb dle této smlouvy ze strany Poskytovatele Objednateli.
V rámci zpracování a průběžné aktualizace koncepce ICT je požadováno zpracování kompletní dokumentace koncepce provozu a rozvoje ICT a její průběžná aktualizace, zpracování provozních dokumentů a zavedení ITSM. Dále je požadováno vytvoření a správa dokumentace o stavu síťových rozvodů v budovách s návrhem na jejich optimalizaci. Termín pro vypracování potřebných dokumentů je 2 měsíce od podpisu smlouvy. Po dobu trvání smlouvy je Uchazeč povinen dokumenty udržovat aktuální vůči reálnému stavu.

Zároveň je požadována součinnost Uchazeče při plánovaném rozvoji prezentace a sdílení informací pro klienty a veřejnost, řízení vztahu s poskytovatelem internetového připojení, podpora při tvorbě zadávací dokumentace pro případná výběrová řízení související s ICT a obdobné služby v rozsahu minimálně 16 hodin měsíčně.
Servisní a údržbové práce zahrnují následující požadované činnosti:

· Správa serverové části

· Servery, virtualizace, provoz aplikací

· Zálohování

· Údržba serverovny

· Vytvoření ICT provozní dokumentace

· Nastavení a řízení domény a pravidel

· Nastavení pravidel řízení bezpečnosti

· Monitoring provozu

· Správa serverové dokumentace

· Správa koncových zařízení

· Údržba PC, notebooků (a tiskáren – pokud nebudou pronajímané)

· Zpracování politiky zálohování a obnovy

· Nastavení pravidel řízení bezpečnosti

· Řízení a instalace patchů

· Helpdesk, měsíční reporting incidentů

· Poskytnutí služby Helpdesk zadavateli pro sledování stavu hlášených incidentů

· Správa dokumentace zařízení

· Hlášení incidentů na dodavatele SW

· Správa aktivních prvků

· Optimalizace síťové infrastruktury po budovách a mezi budovami

· Monitoring HW, SW a síťové infrastruktury

Pozn. Servisní a údržbové práce nezahrnují náklady na materiál.
Zpracování a průběžná aktualizace koncepce řízení a rozvoje ICT a ITSM zahrnuje následující požadované činnosti:

· Zpracování koncepce provozu a rozvoje ICT zadavatele

· Řízení ICT majetku, řízení licencí

· Zavedení ICT procesů dle nejlepší praxe
	Proces
	Účel

	ICT standardy
	· ICT architektura (aplikační technologická, datová) 

· technologické standardy

· procesní standardy

Koncová zařízení pro zaměstnance na jedné platformě z důvodu zaručené kompatibility 

	Finanční řízení
	· plánování ICT investic

· řízení provozních nákladů

Nastavení ekonomicky výhodného modelu provozu ICT služeb a plánování obměny ICT technologií na základě potřeb DS Bohnice.

	Řízení rizik
	· identifikace a ošetření rizik souvisejících s ICT

Nastavení pravidel pro provoz ICT a definování rizikových faktorů a jejich monitoring a pravidelné vyhodnocování.

	Zajištění bezpečnosti ICT a souladu s legislativou
	· zajištění souladu s legislativou (zákony, normy, ...)

· zajištění souladu s interními předpisy DS Bohnice

Nastavit a dodržovat procesy s ohledem na příslušnou legislativu a best practise.

	Řízení zdrojů 
	· zajišťování technologie (HW, SW) a služeb pro účely provozu a rozvoje IT (tzv. „sourcing“)

· Definovat technologické standardy a tím zajistit kompatibilitu dílčích komponent (platí pro HW i SW) a optimalizovat náklady na nákup a údržbu.

	Řízení dodavatelů
	· návrh dodavatelů

· sjednání obsahu a parametrů dodávek (zařízení, služeb,...)

· plnění dodávek

· akceptace plnění

	Řízení úrovně služeb 
	· popis ICT služeb (katalog služeb)

· stanovení parametrů služeb a metod jejich měření a vykazování

· sjednávání závazných parametrů služeb s jejich poskytovateli (externími i interními)

	Řízení provozu
	· provozní pracovní postupy

· provozní plánování (údržba, revize, odstávky,...)

	Řízení změn 
	· předkládání požadavku na změnu

· rozhodování o provedení / zamítnutí změny

· realizace změny

	Řízení vztahů s uživateli
	· řešení požadavků uživatelů

· informování uživatelů o provozu/rozvoji ICT

· vzdělávání / školení uživatelů

	Řešení incidentů
	· řešení závad HW a chyb SW

	Řešení problémů
	· analýza příčin incidentů

· odstraňování příčin incidentů

	Správa konfigurace
	· evidence komponent ICT

Pro správu konfigurace a možný rozvoj je nutné vytvoření kompletní dokumentace síťových rozvodů, síťových prvků a serverů v prostorách Zadavatele.

	Zajištění kontinuity, dostupnosti a kapacity ICT služeb
	· řešení havarijních stavů

· plánování kapacity ICT nezbytné pro zajištění služeb

· zajištění dostupnosti ICT služeb ve stanoveném rozsahu 


Popis procesů bude zpracován v následující struktuře dokumentů:

1) Politika procesu
Formulace politiky vztahující se na příslušný proces (pravidla, standardy, odpovědnosti, apod.), závazné pro Zadavatele i všechny externí dodavatele.
2) Procedury procesu
Rámcový popis procesu: vstupy, výstupy, aktivity, role a odpovědnosti. Zpravidla půjde o jediný dokument, který je určený primárně pro vedoucího odpovědného za proces jako celek.

3) Pracovní postupy (bude zpracováno v relevantních případech)
Detailní popis pracovních postupů určený pro pracovníky, kteří dané činnosti vykonávají. Obvykle půjde o více samostatných dokumentů (např. Servisní manuál, Příručka uživatele,...).
· Koncepce rozvoje informačních portálů

· Koncepce řízení bezpečnosti, ochrany osobních údajů a IDM

· Zpracování DRP

· Koncepce poskytování ICT služeb pro klienty zadavatele

· Spolupráce při výběru poskytovatele internetového připojení a následná „first level“ podpora a řešení poruch s poskytovatelem. Správa dokumentace síťové infrastruktury

· Podpora při plánovaném rozvoji prezentace zadavatele (tzn. vnitřní a vnější prezentace informací zadavatele prostřednictvím firemního portálu) a sdílení informací pro klienty a veřejnost. Při návrhu portálových řešení dává zadavatel z důvodu současné praxe vysoký důraz na úroveň integrace a minimalizaci ruční práce.
Příloha č. 3 – členové realizačního týmu
	Realizační tým
	Jméno a příjmení

	Expert provozu IT
	

	Expert v oblasti kybernetické bezpečnosti
	

	Projektový ICT manager
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