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Organiza€ni smérnice €. 3
VNITRNi RAD

Vnitfni fad popisuje podminky poskytovani pobytové socialni sluzby a dalSich sluzeb
v Domové pro seniory Nova slunecnice (dal jen ,DNS* nebo ,Domov*) a stanovuje

pravidla pro klidné a pFivétivé souZiti vSech uzivatell, zaméstnancu i navstévniku.

Poslani domova
Podporovat sobéstatny a duastojny Zzivot uzivatelll v podminkach, které jsou
individualné pfizplsobeny jejich potfebam a pfanim.

Provoz zarizeni

Areal DNS je tvofen hlavni budovou se zazemim pro vedeni DNS a jednotliva oddéleni,
budovou s dvéma oddélenimi zvySené péce a dvéma budovami s oddélenimi bézné

péece.

DNS je otevien denné od 6.00 do 22.00 hodin. Doba nocniho klidu je stanovena od
22.00 hodin do 6.00 hodin. Po 22. hodiné je objekt dostupny pouze po zazvonéni na

vratnici.
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l.
NASTUP DO DOMOVA PRO SENIORY NOVA SLUNECNICE

Pfi nastupu do DNS predklada uZivatel obCansky prikaz, prikaz pojisténce
zdravotni pojistovny, prikaz osoby se zdravotnim postizenim (OZP, pokud ho ma),
rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci (PnP) a dichodovy vymér.

Béhem nastupu do DNS je s uZivatelem uzaviena ,Smlouva o poskytovani socialni
sluzby* v&etn& aktualnich pfiloh (Prohlaseni uZivatele, Zadost o sdéleni citlivych
informaci, Vnitfni pravidlo pro podavani podnétu, pfipominek a stiznosti na kvalitu
prace nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb DNS). Jedno vyhotoveni této
smlouvy obdrzi uZivatel.

V den nastupu je wuzivateli poskytnuta ,Informacni brozura“ se zakladnimi
informacemi tykajici se chodu DNS.

Prvni tfi mésice probiha adaptacCni proces, ktery uZivateli pomaha postupné a
podrobné se seznamit se Zivotem a aktivitami v DNS.

Il.
UBYTOVANI

Vybaveni pokoje

1.

Uzivatel je ubytovan v pokoji, ktery vyhovuje jeho zdravotnimu stavu a ktery si pfed
nastupem prohlédl.

Po dohodé s poskytovatelem Ize vybaveni pokoje doplnit o drobné bytoveé doplriky
(zaveésy, lampicka, obrazky atd.), pfipadné drobnym nabytkem (kfeslo, skfirika atd.)
za podminky, ze zustane umoznén bezpecny pohyb po mistnosti. V pokoji muze
uzivatel zavésit vlastni obrazky, péstovat kvétiny ¢€i umistit takové elektrické
spotfebice, které neohrozuji pozarni bezpecnost (TV, ledniC¢ku malych rozmérd,
termo polstarek, lampicku, fén s krytem, holici strojek, ventilator s krytem, radio,
radiobudik, mini véz se sluchatky, mlynek na kavu, kavovar, video, elektricky Sici
stroj, vysavac, pocitac, vafi¢ s indukéni smyckou (ne jiny), rychlovarnou konvici).

Povoleni jakychkoliv stavebnich uprav a uprav elektroinstalace v pokoji podléha
predlozeni pisemné zadosti a souhlasu vedeni Domova.

4. VySe uhrad za ubytovani se fidi cenikem — viz PFiloha €. 1.

V cené za ubytovani jsou zahrnuty veSkeré provozni rezie, tj. naklady na topeni,
teplou a studenou vodu, odbér el. energie dle standardniho vybaveni pokoje, bézny
a generalni uklid, prani, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a o$aceni,
Zehleni.

Uzivatel mize pozadat o pfestéhovani na jiny pokoj a Domov zadosti vyhovi, pokud
mu v tom nebrani vazné provozni davody nebo opravnéné zajmy jinych uzivateld.

V pfipadé, kdy se uzivatel stéhuje na vlastni zadost v ramci budovy Domova do
jiného pokoje, je povinen pokoj uvést do plavodniho stavu, v€etné vymalovani
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pokoje a dal$ich uprav, které zaijisti pracovnici DNS. Uhrada za malovani a dalsi
upravy se fidi aktualni kalkulaci, kterou pfipravuje DNS.

8. Po ukonceni pobytu uzivatele v pfipadé odchodu do domaciho prostfedi, umrti nebo
umisténi do jiného zafizeni uvede uzivatel nebo jeho pfibuzni (v pfipadé umrti
pozustali) pokoj do puvodniho stavu vyklizenim osobnich véci uzivatele.

9. Kazdy pokoj je vybaven
a) signalizacnim zafizenim, které slouzi k domluvé mezi personalem a uzivatelem,

a to obéma smeéry,

b) pfipojkou pro zapojeni internetu, pokud uzivatel vlastni pocita¢; uhrada se fidi
dle ceniku sluzeb — viz Pfiloha €. 3.,

c) pfipojkou pro pfijem televizniho digitalniho signalu bez pfidavného zafizeni
(set-top box), ktera umoznuje pfijem zakladnich stanic v pfipadé, ze uzivatel
vlastni televizi na analogovy signal,

d) dalSim vybavenim, nabytkem a pfislusenstvim.

10. V pripadé, Zze nebude pokoj uveden do puvodniho stavu, budou skute¢né naklady
spojené s vyklizenim narokovany po uzivateli, rodinnych pfislusnicich, pfipadné
uplatnény v dédickém fizeni.

Klice od pokoje

1. Pfinastupu uZivatel obdrzi jeden kli¢ od bytu a jeden kli¢ od no¢niho stolku.

2. Nahradni kli¢e od bytu jsou uloZeny na recepcich jednotlivych oddéleni v zalepené
obalce s podpisy pracovnikl pfes zalepenou ¢ast. O pouziti nahradniho klice je
proveden pisemny zaznam v knize ,Pokyny pro pouziti nahradniho kli¢e* a kli€ je
poté opatfen novou obalkou s novymi podpisy.

3. Z dldvodu bezpecnosti nesmi uzivatel vymeénovat zamek.

4. Uzivateli je doporuc€eno z bezpec€nostnich dlivodu nenechavat kli¢ v zamku zevnitf.

Navstévy v DNS

Doporu¢ena doba navstév na oddélenich je od 13:00 do 17:00 hodin. Navstévy by
nemély narusovat |éCebny a dietni rezim uzivatell. Navstévy jsou povinny ohlasit se a
zapsat do knihy navstév v recepci a ohlasit se zaméstnancim na jednotlivych
oddélenich.

Uzivatel ma pravo pfijimat navstévy podle své volby ve svém pokoji, souhlasi-li s tim
jeho spolubydlici, nebo ve spole¢nych vefejnych prostorach Domova.

Pfi mimofadnych udalostech (napf. karanténa, epidemie apod.) mohou byt navstévy
omezeny dle nafizeni hygienika Ci feditele DNS.
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Odchod z DNS

1. P¥i odchodu z DNS na dobu delSi nez 24 hodin je uzivatel povinen tuto skute¢nost
nahlasit alespon dva dny pfedem personalu oddéleni, vyplnit formulaf na recepci
(pfipadné s pomoci zaméstnance) a podepsat jej. Zaméstnanec vyda uzivateli
.Potvrzeni o odchodu®, po jehoz vyplnéni informaci zapiSe do ,Karty uZivatele a
nasledné dochazi k odpisu stravy za dny nepfitomnosti uzivatele v DNS.

2. Uzivatel ma moznost odevzdat kli¢ od svého bytu personalu, ktery jej vlozZi do
obalky. Obalku sam uzivatel zalepi a podepiSe, pfipadné je pfelep obalky podepsan
dvéma zameéstnanci. Pokud je nutné pouzit tento kli¢, je o divodu pouZziti pofizen
zaznam a kli€ je zalepen do noveé obalky, ktera je opét na prelepu podepsana dvéma
zameéstnanci.

3. Pf¥i odchodu na dobu kratSi nez 24 hodin je uzivateli doporuceno pfichod a odchod
nahlasit zaméstnanci recepce.

Prostory v DNS

1. Spolecné prostory a zahrada slouzi vSem uzivatelim DNS.

2. Na oddélenich bézné péce je uzivatelim k dispozici na kazdém patfe kuchynka
s elektrickym sporakem a troubou, chladni¢kou, dfezem na myti nadobi a nadobim.
Kazdy uzivatel si pouZzité nadobi myje sam.

3. V budové DNS je, kromé jednotlivych pokoji obyvanych kufaky, zakazano kourit.
UZivatel je povinen dodrZzovat zakaz koufeni ve spole¢nych prostorach a odpovida
za plnéni tohoto zakazu i za osoby, které ho pfisly navstivit.

4. Neni dovoleno skladovat zbytky jidla a odpadky ve skfinich, noCnich stolcich, za
oknem pokoje nebo na balkoné. K dispozici jsou chladniCky v kuchyrkach,
pfipadné lednicka na pokoji uzivatele.

5. V prostorach Domova neni dovoleno susit staré pecivo a vyhazovat z okna jakékoliv
zbytky jidel, a to z divodu pfedchazeni vyskytu hlodavcl a nezadouciho hmyzu.

6. Z bezpelnostnich dlivodld neni dovoleno, aby uzivatelé otevirali nouzové vychody
na oddélenich.

7. Navstévam uzivatell neni povoleno pouzivat sprchy a ukladani vlastnich potravin
do ledni¢ek uréenych pouze pro uZivatele Domova.

8. Vstup do kuchyné a provozni ¢asti Domova (sklady, udrzba, pradelna) neni
uzivatellm z bezpec€nostnich divodu povolen.

9. DNS neni uzpusoben pro chov domacich zvifat na pokojich, a proto neni chovani
domacich zvifat uzivatelim dovoleno. Vyjimky jsou mozné pouze s pisemnym
souhlasem vedeni DNS.
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Elektrospotiebice a revize

1.

5.

UZivatel je povinen pravidelné mésicné hradit urCené poplatky za povolené
elektrické spotfebiCe a to vzdy do 25. dne pfisluSného mésice.

Koncesni poplatky za televizni pfijimac a radio si hradi uzivatel sam nebo jsou mu
s jeho souhlasem odecteny ze zlUstatku dlichodu a uhradu zprostfedkuje hromadné
DNS. Prihlasovani nebo zruSeni koncesnich poplatkl si uzivatel zafizuje sam,
pfipadné s pomoci pracovnikl socialniho useku.

VysSe poplatk(l za elektrickou energii vlastnich elektrickych spotfebiCt se Fidi dle
platného sazebniku sluzeb DNS - viz Pfiloha €. 3.

Na vicellzkovych pokojich Ize umistit rozhlasovy ¢i televizni pfijimac ve vlastnictvi
uzivatele jen se souhlasem spolubydliciho ¢i spolubydlicich. Radio i televize sméji
byt poustény pouze na pokojovou hlasitost s ohledem na ostatni spolubydlici,
pfipadné s pouzitim sluchatek.

DNS zajistuje na vlastni naklady revize pouze svych zafizeni.

Uklid v DNS

1.

Uklid na oddélenich zvy$ené péce se provadi denné a dle potfeby i opakované.
Bézny denni uklid pokoje v oddélenich bézné péce si uzivatel podle svych moznosti
obstarava sam.

Pravidelny uklid, tj. uklid podlahovych ploch, vyneseni odpadku a otfeni parapet
provadi 1x tydné zaméstnanec Domova; sanitace WC a umyvadla 2 x tydné,
v pfipadé nutnosti i opakované.

Generalni uklid pokoje (myti a jiné oSetfeni podlahovych krytin, v€etné luxovani
kobercu; myti balkonu — pouze podlaha; myti a desinfekce hygienického
prisluSenstvi — WC, koupelna; myti a jiné ocisténi nabytku, patficiho k vybaveni
jednotky; myti svitidel; myti okennich skel a ramu, v€etné roz8§roubovani; myti vSech
dvefi, vCetné vchodovych; svéSeni zaclon, jejich prani a povéSeni; myti
umakartového oblozeni (bytové jadro dvoulGzkového pokoje; myti radiatord) je
provadéno 2x ro¢né zaméstnanci Domova, myti oken externi firmou.

Prani a vyména pradla

1.

Oddéleni €. 1 a 2 — zvySena péce

a) Vyména lozniho pradla se provadi jedenkrat tydné a zaroven dle individualnich
potfeb uzivatele.

b) Sbér osobniho pradla probiha kazdy den.

c) Obleceni uzivatele je viditelné oznaceno jménem nebo jinou znackou, aby pfi
vydavani vypraného a vyzZehleného pradla nemohlo dojit k zaméné.

d) Sbér, prani a Zehleni pradla je zahrnuto v cené ubytovani.
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Oddéleni €. 3 a 4 — bézna péce
a) Vyména lozniho pradla se provadi jedenkrat mésicné nebo dle individualni
potieby.

b) Sbér osobniho pradla probiha jedenkrat tydné, pro kazdé patro je urCen jeden
den v tydnu od pondéli do Ctvrtka.

c) Obleceni uzivatele je viditelné oznaCeno jménem nebo jinou znackou, aby pfi
vydavani vypraného a vyzehleného pradla nemohlo dojit k zaméné.

d) Sbér, prani a Zehleni pradla je zahrnuto v cené ubytovani.

Udrzba a opravy

1.

Opravy a udrzba jsou provadény zaméstnanci oddéleni udrzby DNS, popf.
dodavatelskymi odbornymi firmami, a jsou hrazeny z prostfedk( DNS.

Opravou se rozumi uvedeni poSkozenych soucasti budovy a zafizeni DNS do stavu
funkcnosti.

3. Udrzbou se rozumi renovace, preventivni prohlidky apod.

4. Zavady a pozadované opravy se pisi do ,Knihy udrzby“ na recepci a na kazdém

oddéleni.

5. Pfipadné havarie musi uzivatel bezprostfedné nahlasit zaméstnanciim Domova.

6. Opravy umysiné Ci nedbalosti poSkozenych soucasti uzivatelem nebo osobami,

které za nim dochazeji, je uZivatel povinen v pfiméfené dobé provést na vlastni
naklady.

Zameéstnanci Domova jsou povinni pravidelné provadét kontroly pronajatych prostor
z hlediska pozarni ochrany a prevence, bezpecCnosti a hygieny a kontroly
dodrzovani povinnosti uzivatelll a uzivatelé jsou proto povinni z téchto divodu
povéfenym zameéstnancum umoznit vstup do svych pokoju.

DNS neruci za pfipadné poskozeni, odcizeni, jakoZ i jiné $kody na vécech v majetku
uZivatele, a neni proto v tomto smyslu povinen uzavirat jakékoliv pojistné smlouvy.

Uzivatel je povinen umoznit pfistup do pokoje za uelem odstranéni zavad.

.
SOCIALNi PECE

Domov pro seniory je registrovanou pobytovou socialni sluzbou dle zakona o
socialnich sluzbach (zakon &. 108/2006 Sb., v platném znéni). V ramci této socialni
sluzby je poskytovatel povinen poskytnout uzivateliim tyto zakladni €innosti:

pomahat pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

pomahat pfi osobni hygiené nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovat kontakt se spoleCenskym prostifedim,

socialné terapeutické ¢innosti,
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e aktivizacni ¢innosti,
e pomahat pfi uplatiovani prav uzivatele, dale jeho opravnénych zajmu a
osobnich zaleZitosti.

VySe zminéné Cinnosti hradi uzivatel ve vySi pfiznaného prispévku na péci.

Sluzby socialniho useku

1.

Socialni prace, socialné pravni poradenstvi — vyfizovani pfispévku na péci,
poskytnuti informaci o davkach, duchodech a podobnych vykonech, pomoc pfi
vyplhovani formularld a jednani s urady pfi vyfizovani béznych zaleZzitosti, pomoc pfi
zméné trvalého pobytu a zajisténi nového ob&anského prikazu.

Adaptacéni program — pfi nastupu je uzivatel zafazen do tfimésic¢niho adaptacniho
programu, ktery poskytuje podporu v adaptaci na nové prostfedi a zaméfuje se na
seznameni uzivatele s okolim, personalem, nabizeni riznych aktivit a klubovych
¢innosti, komunikaci s rodinou uzivatele aj.

3. Zprostiedkovani psychologického poradenstvi ¢i psychoterapie.
4. Duchovni podpora — do Domova dochazeji pravidelné farafi cirkvi evangelické,

husitské a fimskokatolicke, ktefi pro uzivatele zajistuji bohosluzby. Pokud uZivatel
projevi zajem o duchovni rozhovor &i zpovéd, muze se obratit na farafe nebo
povéreneého aktivizacniho pracovnika.

Pravidelné aktivity a klubové c¢innosti zajiStované v DNS zaméstnanci
socialniho useku s prispénim praktikantti a dobrovolnikti — podrobny prehled
vSech aktivit je k dispozici na informacCnich nasténkach, kde je zaroven uvedeno
misto, ¢as konani a odpovédna osoba. Nabidka aktivit vychazi z potfeb a zajmu
uzivatelU a je pravidelné aktualizovana. Aktivity jsou pro vSechny uZivatele zdarma.

Sluzby aktivizacnich pracovnic: pomoc pfi zafizovani osobnich zalezitosti uzivatele,
zajisténi mensiho nakupu prostfednictvim kiosku DNS, ve vyjime¢nych pfipadech
dovozem z obchodd mimo areal.

V.
PECE O ZDRAViI

DNS poskytuje uzivatelim zdravotni a oSetfovatelskou péc&i odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Zdravotnicky personal je pfipraven reagovat na aktualni
zdravotni potize uzivatell nepretrzité 24 hod. denné v souladu se svymi odbornymi
kompetencemi a danymi oSetfovatelskymi postupy dle instrukci I€ékare.

. Kazdy uzivatel se po nastupu do DNS podrobi vstupni lIékafské prohlidce. Dale je

uzivateli doporuceno podrobit se preventivnim prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v
dobé nemoci nebo urazu, dodrzovat IéCebny rezim a fidit se doporu¢enim lékare a
zdravotnickych pracovnikl, v€etné uzivani pfedepsanych léku.

Lékarské péce je zajiStovana prostfednictvim praktického lIékafe DNS a externich
odbornych lékaft (psychiatr, ORL, diabetolog, neurolog, dermatolog, urolog,
ortoped) a dalSi odborni externisté dle potfeb uzivatelu.
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Prakticky |ékaf Domova ordinuje ve své ambulanci nebo formou navstévni sluzby
na pokojich uzivatell; navstévy objednava sluzbukonajici zdravotnicky personal.

Uzivatel ma pravo zvolit si jiného oS$etfujiciho I1ékafe, nez je prakticky Iékai DNS;
v tom pfipadé je povinen oznamit tuto skuteCnost DNS s uvedenim kontaktnich
udaju na jim zvoleného |ékafe. Navstévy tohoto I€ékare si uzivatel zajiStuje sam ve
spolupraci s rodinnymi prislusniky.

Pokud dojde u uZivatele ke zhorSeni zdravotniho stavu, miZze byt dle indikace I1ékafe
prfednostné pfestéhovan v ramci Domova z oddéleni bézné péce na oddéleni péce
zvySené. V zajmu zachovani zdravi je rozhodnuti Iékafe zavazné.

UZivatelé jsou povinni neprodlené hlasit své aktualni zdravotni potiZze, s potfebou
zdravotni pécCe se uzivatelé obraceji na zdravotnicky personal prisluSsného oddéleni.
Dle aktualniho zdravotniho stavu uzivatele se nastala situace feSi prostfednictvim
praktického lékafe. Mimo ordinac¢ni hodiny praktického |ékafe (napf. v nocnich
hodinach, o vikendech, v pfipadé urazu) zajiStuje zdravotnicky personal |ékafskou
peci prostrednictvim rychlé zachranné sluzby.

Dovoz [ékU z Iékarny zajistuje DNS, pokud si je uzivatelé nezajistuji sami. V pfipadé
doplatku na pfedepsané léky a zdravotnické pomucky si tento doplatek hradi
uzivatel z vlastnich finan¢nich prostfedku.

V pfipadé potfeby kompenzacnich pomucek je moznost jejich do€asného zapujceni
od DNS. Dale je mozné vyzadat si predpis Iékafe a pomUcku obstarat dle predpisu
s pomoci rodiny ¢i zaméstnanct Domova.

Pomlucky pro inkontinenci jsou zajiStovany DNS na zakladé indikace oSetfujiciho
|ékare. Pokud predepsané pomucky nedostacluji, je uzivatel povinen si je obstarat
na vlastni naklady.

Transport sanitnimi vozy se fidi pravidly zdravotnich pojistoven a pfedepsani sanity
je plné v kompetenci praktického lékafe. Pokud Iékaf nepfedepiSe pro cestu do
zdravotnického zafizeni transport sanitou, uzivatel si zajiStuje transport sam.

V.
HYGIENICKA PECE

1. Kazdy uZivatel ma moznost provadét zakladni osobni hygienu ve svém pokaoiji.

Na kazdém patfe oddéleni bézné péce je umisténa sprcha, ktera je uzivatelim k
dispozici kazdy den od 6.00 — 22.00 hod.; mimo tuto dobu dle dohody se
zameéstnanci pfislusného oddéleni.

Pokud je uzivatel Castecné Ci zcela imobilni, zajistuji jeho osobni hygienu pracovnici
pfimé péCe denné a koupani pravidelné 1x tydné, jinak dle individualni potfeby
uzivatele.

Uzivatelé jsou podle svych moznosti povinni dodrzovat zakladni hygienicka pravidla

tak, aby svym chovanim neomezovali prava ostatnich uzivatell na Cisté a distojné
prostredi.
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5. Na jednotlivych pokojich jsou pracovnici pfimé péce opravnéni, za pfitomnosti
uzivatele, kontrolovat stav pokoje, dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech,
ve skfinich a noCnich stolcich uzivatele. Zaméstnanci pfi kontrole dodrzovani
hygieny postupuji korektné a dbaji o zachovani dlstojnosti uZivatele.

VI.
DOKUMENTACE

1. VDNS je kazdému uzivateli vedena oSetfovatelska a socialni dokumentace
s osobnimi udaiji, které DNS ze své vule pfedal uZivatel, nebo s jeho souhlasem
rodina a oSetfujici lékaf. VeSkera dokumentace je chranéna pfed zneuzitim, je
uchovavana v uzamykatelnych skfinkach a kartotékach, elektronicka podoba
chranéna heslem a urCenymi pristupovymi pravy.

2. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o vSech udajich uZivatele.

3. VSechny informace tykajici se zdravotniho stavu uzivatele jsou pfisné divérné,
poskytovat takové informace mulzZe se souhlasem uZivatele jen povéfeny
zaméstnanec. Pfi nastupu do DNS podepiSe uzivatel informovany souhlas, kde urci
osoby, kterym se mohou informace poskytovat.

VL.
STRAVOVANI

1. Strava uzivatell je =zajiStovana stravovacim uUsekem a je sestavovana a
pfipravovana dle dietniho systému.

2. VySe uhrad za stravovani se fidi dle ceniku DNS — viz Pfiloha €. 2.

3. Jidelni listky jsou pfipravovany minimalné tyden pfedem a jsou oznaCovany datem
zpracovani. Za jejich skladbu a nutricni slozeni zodpovida nutriCni terapeut a
vedouci oddéleni kuchyné.

4. Jidelni¢ky jsou v zafizeni umistény tak, aby byly pro uzivatele snadno dostupné,
napf. u nastének v jednotlivych oddélenich.

5. Pri prijeti do DNS je s uZivatelem sepsana pfijmova zprava, dle které lékar
predepiSe vhodnou dietu.

6. Uzivatel ma pravo ordinovanou dietu odmitnout. DNS pak nenese odpovédnost za
pfipadné poskozeni jeho zdravi.

7. UzZivatelé z oddéleni bézné péce se stravuji v centralni jidelné, v pfipadé aktualné
zhorSeného zdravotniho stavu ve spoleCné hale, popfipadé v soukromi svého
pokoje.

8. Sezeni uzivatell u stolu v centralni jidelné je organizovano podle diet stanovenych
lékafem. Pokud si chce uZivatel vybrat jiné misto a nebrani tomu opravnéné zajmy
ostatnich uzivatelu ¢i jiné provozni divody, je mu vyhovéno.

9. Pfipominky ke stravé: stiznosti, pochvaly, naméty a pfipominky ke stravé je mozné

sdélit vedouci kuchyné nebo zapsat do seSitu pfipominek a podnétl uzivateld, ktery
je nepfetrzité k dispozici v jidelné.
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VIII.
FINANCE, PLATBY, CENNOSTI

Uhrady za pobyt a stravovani

Za pobyt a stravu je uZivatel povinen hradit stanovené &astky v souladu s platnym
cenikem DNS - viz Pfiloha €. 1, Smlouvou o poskytovani socialni sluzby (dale jen
»~omlouva®“) a timto Vnitfnim fadem, a to jednou z moznosti:

a) srazkou z dichodu deponovaného v DNS,
b) platbou v hotovosti v pokladné DNS,

c) prfevodem c&astky na ucet DNS Cislo uctu 115-1118230287/0100 vedeny u
Komer¢ni banky, a.s. pod ur€enym variabilnim symbolem (rodné cislo).

Vyplata diichodu

1. Dlichod uZivatele je vétsinou poukazan hromadnou vyplatni listinou Ceské spravy
socialniho zabezpeceni na bankovni ucet DNS. Ostatni dichody (napf. vojenské
nebo od MVCR) jsou vyplaceny uzivateli osobné pracovnikem Ceské posty v DNS,
pfipadné osobami (zaméstnanci DNS) povéfenymi k manipulaci s témito zasilkami.
UzZivateldm, kterym je ddchod zasilan hromadnou vyplatni listinou Ceské spravy
socialniho zabezpeceni na ucet DNS, je kazdy mésic z dlichodu odectena uhrada
za pobyt, stravu a sluzby. Prevzeti zlOstatku duchodu potvrdi uzivatel svym
podpisem v den vyplaty.

2. Vyplatni termin pro zUstatek dichodu je stanoven na patnacty den pfislusného
mésice. Od tohoto dne si uzivatelé mohou vyzvednout zUstatek duchodu v pokladné
DNS. Uzivatelim, ktefi jsou na oddéleni zvySené péce, se dichod vyplaci pfimo
na jejich pokoji. Uzivatel potvrdi pfevzeti zistatku dichodu svym podpisem. Pokud
toho neni schopen, potvrdi pfevzeti socialni pracovnice a svédek (vedouci oddéleni
nebo jeji zastupce).

3. Pripadne-li datum vyplaty zGstatku dichodu na sobotu, vyplaci se v pondéli. Pokud
pfipadne vyplatni den na nedéli nebo navazujici svatek, vyplaci se v nejblizsi
pracovni den.

4. Kazdy uzivatel ma zalozen v pokladné Domova svuj ucet — depozitum, na ktery jsou
zustatky dichodu nevyzvednuté ve vyplatnim terminu, a pfipadné i jina hotovost,
ulozeny. Z depozita muze vybirat penézni hotovost pouze uzivatel, nebo jeho
zmocnénec na zakladé ovérené plné moci. Pfi vybéru hotovosti nad 10 000,- K&
nahlasi uzivatel tuto skutecnost 2 dny predem pokladni Domova. Na pozadani je
mozné kazdému uzivateli 1x ro€né na ekonomickém oddéleni vystavit pfehled o
zustatku a vypis z ucCtu. Priibézné informace jsou podavany ustné v pokladné
Domova.
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Vyuétovani thrady pii pobytu mimo DNS

1. za stravu:

a) Chce-li uzivatel uplatnit svij narok na vraceni pomérné ¢astky uhrady za stravu
za dobu pobytu mimo DNS, musi svlj odchod nahlasit alespori 48 hodin
predem.

b) Nenahlasi-li uzivatel svou nepfitomnost ve stanoveném terminu, ztraci narok
na vraceni penéz.

c) Za neodebrana jednotliva jidla, pokud je uZivatel pfitomen v DNS, financni
nahrada poskytovana neni.

d) Finance se vraci pouze za pfedem nahlaSenou neodebranou stravu z davodu
nepfitomnosti v DNS, pfi hospitalizaci je provedena odhlaska stravy
automaticky.

e) Vratka v plné vySi za neodebranou a fadné odhlasenou stravu bude uzivateli
vyplacena pouze v pfipadé, Ze uzivatel ma pobyt a stravu uhrazenou v piné
vySi; pokud neni Uuhrada za pobyt a stavu zaplacena v plné vysi, vratka je
poniZzena o neuhrazenou cast.

f) Vratky jsou vyplaceny zpétné za pfedchozi mésic v pokladné Domova. Termin
vyplaty vratek je kazdy mésic oznamen uzivatelim. Nevyzvednuté vratky jsou
opét uloZzeny na ucet uzivatele v pokladné Domova.

2. za ubytovani:

Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti uZivatele nevraci.

3. za pfispévek na péci:
a) pri nepfitomnosti uzivatele z dlivodu hospitalizace se nevraci,

b) pfi nepfitomnosti mimo zafizeni (z jiného divodu nez hospitalizace) ve vysi
100% za den (od 0.00 hod. do 24.00).

4. Celym kalendainim dnem zakon rozumi den v dobé od 00.00 hodin do 24.00 hodin.
Pokud uzivatel spini tuto podminku a neni téchto 24 hodin v DNS a zaroven
neodebere zadnou stravu, nalezi mu plna vySe finanéni vratky.

5. Den odchodu uzivatele z DNS v pribéhu dne, byt i v rannich hodinach, stejné tak
jako den pfichodu zpét, neni celym kalendafnim dnem mimo DNS. Proto uzivateli
nenalezi plna vySe vratky, ale jen ¢astka za neodebranou stravu.

6. V pfipadech, kdy uzivatel odejde v pribéhu jednoho dne z DNS a jesté tyz den se
vrati, nenalezi mu plna vySe finanéni vratky ani finanéni ¢astka za neodebranou
stravu, ale nalezi mu potravinovy balicek v hodnoté neodebrané stravy.

7. Uzivatel ma pravo pozadovat vyuctovani svych plateb dle smlouvy a dodatkd a
vyplaceni vratek v daném terminu.
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Dluh viéi DNS

Postup pfi vzniku dluhu za pobyt v DNS:

1. Uhradu za pobyt v DNS je uzivatel povinen platit na zakladé podpisu Smlouvy.

2. Platby se zpétnou platnosti, tj. po terminu splatnosti, budou posuzovany

individualné. Dluznikovi bude do 15 dnu zaslana upominka s terminem uhrady.
Pokud bude platba realizovana v tomto terminu, nebudou pozZadovany poplatky
z prodleni.

Pobyty mimo DNS nejsou duvodem k neuhrazeni pobytu v DNS.

4. Pokud nebude dluznik reagovat na doru€enou upominku nebo ji odmitne prevzit,

bude az do dne uhrady dluzné Castky vyzadovan poplatek z prodleni stanoveny dle
zakonnych predpisu, a to v piné vysi.

5. Stejny postup plati i v pfipadé, kdy uzivatel plati soustavné opozdéné.

6. Pokud k pozdni uhradé plateb vede prokazatelna jakakoliv Zivotni €i tiziva financni

situace, muze uzivatel na dluznou Castku uhrady za pobyt pozadat statutarniho
zastupce DNS (feditele) o uzavieni splatkového kalendafe a dluh splacet pfi
souCasném hrazeni fadnych plateb za pobyt. Poplatek z prodleni je vyCislen az ke
dni uhrady dluhu v pIné vysi.

Pokud uzivatel splatkovy kalendar porusi, stava se splatnou s okamzitou platnosti
cela dluzna Castka, ktera bude vCetné pfislusenstvi pfedana k vymahani soudni
cestou a povede k ukon€eni Smlouvy.

Uschova cennych véci uzivatele

1.

Pfi nastupu, ale i v dobé pobytu, mize uzivatel pfedat povéfenému zaméstnanci
v pokladné Domova do uschovy cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost.

O prevzeti véci je uzivateli vzdy vydano potvrzeni. Véci pfevzaté do uschovy jsou
uloZeny tak, aby byla vylou€ena jejich zaména. Evidence véci je specifikovana na
sloznim listu, jehoz jedno vyhotoveni obdrzi uzivatel a jedno zustava v socialnim
useku.

DNS neodpovida za véci (vkladni knizky, cennosti a penézni hotovost), které nebyly
pfedany do uschovy Domova.

Na pozadani uzivatele jsou mu vzdy véci ulozené v uschové vydany (v pfipadé vétsi
Castky ¢i vétSiho objemu véci je tfeba Zadat dva pracovni dny pfedem).

Dojde-li, v pfipadé hospitalizace uzivatele, k nalezeni cennosti nebo financi, pofidi
zaméstnanci useku pfimé pécCe soupis nalezenych véci a ulozi je do uschovy
Domova. Soupis a uschova se provede za ucasti svédkl. Jednollzkovy pokoj se
zapeceti a zaméstnanec prislusného oddéleni pfimé péce zapisSe udalost do Knihy
mimoradnych udalosti.

Odpovédnost za pfipadnou 8kodu se posuzuje podle ust. § 415 a nasledné
Obc¢anského zakoniku, tzn. DNS odpovida za Skodu, kterou zpUsobil porusenim
pravni povinnosti. Odpovédnosti se zbavi, prokaze-li, Zze Skoda byla zplUsobena
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neodvratitelnou udalosti, nemajici pavod v provozu, anebo byla zpusobena
vlastnim jednanim poskozeného.

Doruéovani pisemnosti

1.

2.

Postovni zasilky jsou poStovni doruCovatelkou predany do pokladny DNS. Zasilky
pro uzivatele jsou nasledné pfedany do socialniho useku, kde jsou roztfidény a
pfedany uzivatelim Domova.

V pfipadé doruceni dichodu pfeda postovni doru€ovatelka dichod pfimo uZivateli
na pokoji za ucasti pokladni Domova, zde dojde k ovéfeni uzZivatele a nasledné
k pfedani penéz oproti podpisu.

IX.
OSTATNI SLUZBY

V hlavni budové jsou k dispozici zprostfedkované sluzby hrazené uZzivatelem:

1.

Kadefrnik, pedikura, Svadlenka — poskytuji své sluzby v pfizemi DNS, jejich
provozovatelé si sami ur€uji oteviraci dobu i cenu za sluzby.

Kiosek — maloobchodni prodejna smiSeného zbozi hned za vstupem do hlavni
budovy. Nabizi zakladni sortiment potravin a zboZi denni potfeby.

Automat na horké napoje ve vstupni hale a u vytaht na oddéleni 1 a 2.

X.
PODAVANI STiZNOSTi, NAMETU A PRIPOMINEK

Kazdy uzivatel mize bezpecné, diskrétné a bez obav podat podnét, pripominku
nebo stiznost, pisemné Ci ustné, kterémukoliv vedoucimu zaméstnanci domova
osobné nebo prostifednictvim svého zastupce (napf. rodinného pfislusnika), nebo
postou na adresu Domova, elektronickou postou na adresu
mbenda@novaslunecnice.cz nebo do jedné ze schranek uréenych k tomuto ucelu,
které jsou umistény ve vstupni hale a v kazdém oddéleni.

Pokud jiz stiznost byla vyfeSena a je podana opakované, musi obsahovat nové
skutec€nosti k presetfeni, aby se ji vedeni DNS zabyvalo.

Kazda stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dn.

4. Re$enim stiznosti nesmi byt povéfena osoba, proti které je stiznost vedena.

VS8ichni uzivatelé jsou pfi nastupu seznameni s moznosti podavat podnéty,
pfipominky a stiznosti.
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XI.
POSTUP PRI PORUSENI VNITRNIHO RADU

Postup pri prvnim poruseni Vnitrniho radu ze strany uzivatele

1.

Pfi porusSeni zasad Vnitfniho fadu bude uzivatel ustné upozornén a pozadan o
zjednani napravy.

2. O ustnim napomenuti sepiSe odpovédny zaméstnanec DNS zapis.

3. Pokud bude muset byt uzivateli vénovana zvySena péce z dlivodu nadmérného

poziti alkoholu nebo navykovych latek, bude platit za kazdy den poskytnuti zvySené
péce (pfevlékani IUzkovin, pFevlékani uzivatele, zvySeny dohled atd.) ¢astku 500,-
Ke.

Postup vedeni DNS pri opakovaném porusovani Vnitiniho radu ze strany

uzivatele

1.

Uzivateli bude pfedano pisemné upozornéni na opakované porusovani Vnitfniho
fadu s poucCenim, Ze dalSi opakovani bude mit za nasledek dalSi pisemné
napomenuti, po némz dalSi poruseni pravidel Vnitiniho fadu madze byt divodem
k navrhu na ukonceni platnosti Smlouvy a tim i pobytu v DNS. O ukon&eni pobytu
uzivatele v DNS rozhoduje vedeni Domova.

V pfipadé, Ze bude uzivatel vyvolavat konflikty svou nesnasenlivosti, neslusnym
chovanim, nadmérnym pozivanim alkoholickych napoji nebo uzivanim navykovych
latek, bude na svoje nevhodné jednani upozornén. Jeho konfliktni jednani bude
nasledné projednano s vedenim DNS, ve vysledku s hrozbou ukonéeni Smlouvy.

Opakované poruSovani pravidel Vnitfniho fadu bude mit za nasledek ukonceni
Smlouvy a ukonc&eni pobytu v domove.

XII.
UKONCENI POBYTU V DNS

Uzivatel mize Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni Ihita pro
vypovéd uzivatelem Cini 30 dni.
Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze pisemné a jen z téchto divodu:

a) jestlize uZivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
(neplaceni uhrady za sluzby, zaml€eni vySe pfijmu nebo pfispévku na péci nebo
jejich zmén),

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z tohoto Vnitfniho fadu,

c) pokud doslo ke zméné zdravotniho stavu a uZivatel v dusledku této zmény jiz
nespada do cilové skupiny, pro kterou je Domov uréen. Poskytovatel za téchto
okolnosti jiz neni schopen a opravnén poskytovat socialni sluzby, které
v dusledku této zmény uzivatel potfebuje a pozaduje,
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d) v pfipadé opakovaného porusovani Vnitfniho fadu DNS uZivatelem po
predchozi pisemné vystraze, upozorriujici na mozné nasledky dalSiho takového
porusovani (vypovéd). Opakovanym porusenim Vnitiniho fadu DNS se rozumi,
Ze k poruSeni doSlo v prabéhu tfi mésicu od posledni pisemné vystrahy.

e) pokud se uZzivatel bude zdrzovat mimo DNS po dobu del$i nez 90 kalendarnich
dnd v pribéhu jednoho roku, pficemz se do celkové doby pobytu mimo DNS
nezapocitavaji dny hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni. (Na zakladé
pisemné zadosti muze feditel DNS udélit vyjimku).

3. UkoncCeni pobytu se dé€je i na zakladé:
— premisténi uzivatele (na jeho pisemnou zadost) do jiného zafizeni,
— odchodu do domaciho prostredi,
— umrti uzivatele.

4. Vypovédni lhuta Smlouvy z duvodd uvedenych vySe ¢ini 30 dni a poCina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v némz
byla vypovéd uZivateli dorucena.

XIIl.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU, ZAMESTNANCU
A OSOB ZDRZUJICICH SE V DNS

Povinnosti vSech osob zdrzujicich se v DNS

e Neohrozit svym chovanim bezpecnost uzivatell a nenarusovat jejich klidny Zivot.
e Respektovat zakaz koureni ve spole¢nych prostorach DNS.
e Dodrzovat zakaz skladovani a odkladani véci ve spoleénych prostorach.

e V pfipadé pozaru se Fidit pokyny zaméstnanci DNS a pfitomnych pracovnikl
hasi¢ského sboru.

e Dodrzovat zasady Vnitfniho fadu DNS a ostatnich vnitinich pfedpisu.

Prava uzivatelu

e Respektovat jejich stav a s tim souvisejici dustojnost.
e Uzivat spoleCné prostory a vybaveni Domova.

e Pozadovat vyuctovani svych plateb dle Smlouvy a dodatkd a vyplaceni vratek
v daném terminu.

e Pozadat o pfestéhovani na jiny pokoj. Domov zadosti vyhovi, pokud mu v tom
nebrani vazné provozni divody nebo opravnéné zajmy jinych uzivateld.

e Nahlizet do osobni dokumentace, kterou vede DNS o poskytovani socialni sluzby.

e Chranit jejich osobni udaje a zachazet s nimi v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, zejména s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/79 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
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udaju a o volném pohybu téchto udajd, zakona &. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Pfihlasit se v DNS k trvalému pobytu.

Ochranovat je pfed jakymikoliv formami zneuzivani a diskriminace ze strany DNS
nebo jeho zaméstnancu.

Poskytovat ze strany DNS bezpeci a minimalizovat riziko.

Pfijimat navstévy podle své volby. Ve svém pokoji, souhlasi-li s tim spolubydlici,
nebo ve spole¢nych prostorach Domova. Rozsah navstévnich hodin stanovuje
Domov.

Podavat podnéty, pfipominky a stiznosti.

Svobodné projevovat své nabozenstvi a viru.

VyZadovat pravo na individualni pfistup.

VyZadovat pravo na informace o vSech poskytovanych sluzbach Domova.

Povinnosti uzivatell

Seznamit se pred nastupem do Domova s Vnitfnim fadem a po uzavieni Smlouvy
jej dodrzovat ve vSech bodech.

Poskytovat osobni udaje potfebné pro zajisténi socialni sluzby.

Pronajaté prostory (pokoje) a spoleéné prostory Domova uzivat pouze ke
smluvenému ucelu, udrzovat pronajaty prostor po celou dobu najmu minimalné ve
stavu, vjakém mu byl pronajat. Udrzovat svlj pronajaty pokoj vné i uvnitf v
pofadku a Cistoté, pfi dodrzovani veskerych pozarnich, bezpecnostnich a
hygienickych norem a zasad.

V pronajatych pokojich nehromadit nadmérné mnozstvi véci nebo odpadkd, které
by ohrozovaly hygienické podminky ubytovani a poskytovani sluzeb.
Nepfenechavat pronajaté pokoje nebo jejich ¢ast tfetim osobam a ani tyto osoby
zde pfechovavat.

Umoznit bez prodleni vstup do pokoje opravnénym osobam: sestram, lékafi, osobé
vykonavajici hygienicky dohled v DNS (deratizace, dezinsekce apod.) a osobam
opravujicim zavady Ci havarie.

Pfi opousténi prostor Domova ve vlasthnim zajmu informovat pracovniky
jednotlivych oddéleni.

Dodrzovat v Domové klid, dobré mravy a obecné zavazné pravni predpisy.
Neobtézovat ostatni uzivatele nadmérnym hlukem.
Hradit cenu za ubytovani, stravu a sluzby za podminek uvedenych ve Smlouvé.

17

Organizacni smérnice €. 3 — Vnitini fad



Domov Na Hranicich 674/18, 181 00 Praha 8
pro seniory bankovni spojeni 115-1118020247/0100

Nova' sluneénice IC 71294287 telefon +420 266 007 310

Prava poskytovatele

Provadét opravy, pfipadné upravy a kontroly pronajatych prostor.

Nerucit za pfipadné poskozeni, odcizeni, jakoz i jiné Skody na vécech v majetku
uzivatele. Pronajimatel neni v tomto smyslu povinen uzavirat jakékoliv pojistné
smlouvy.

Pravo v zavaznych duvodech a po pFfedchozi dohodé s uzivatelem jeho
prestéhovani do jiného pokoje v Domové.

Omezit pfechodné navstévy osob pfichazejicich za uzivatelem, vyzaduji-li to
hygienicko-epidemiologické divody, nebo jiné zavazné provozni duvody.

Povinnosti poskytovatele a jeho zaméstnanct ve vztahu k uzivateli

ZabezpecCit poskytovani sluzeb péce dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a standardu kvality poskytovanych sluzeb, odborné a prostfednictvim
kvalifikovanych pracovniku.

Zdrzet se vSech Cinnosti, které by branily uzivateli radné uzivat pronajaté prostory
v souladu s pfedmétem Smlouvy.

Provadét kontroly pronajatych prostor z hlediska pozZarni ochrany a prevence a
bezpecnosti prace z dlvodu zajisténi bezpecnosti uzivatelu.

Provadét vyuctovani zalohovych plateb za sluzby a dle skute¢nych nakladd na né
vynalozenych v souladu se zakonnymi pfedpisy, v€etné dodrzovani termind na
vraceni preplatku.

Dodrzovat vaci uzivatelim vS8echna pravidla a zasady standardl kvality
poskytovanych socialnich sluzeb.

Chranit v souvislosti s vykonem sluzby osobni svobodu, soukromi a osobni udaje
uzivatell,, ziskavat je a zpracovavat je pouze pro potieby zajisténi socialnich
sluzeb.

Chranit uzivatele pred jakoukoliv formou diskriminujiciho zneuzivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

Chranit osobni udaje uzivatell a zachazet s nimi v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/79 ze
dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udajl, zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Na zadost uzivatele poskytnout informace o tom, jak jsou jeho osobni udaje v DNS
zpracovavany a chranény, v€etné zabezpeceni jejich elektronické podoby. Na
zadost uZivatele provést pfipadnou napravu, odstranéni zavadného stavu,
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

PFijmout, evidovat a vyfidit jakoukoliv stiznost uzivatele na kvalitu, rozsah a pribéh
zajisStovanych sluzeb. DNS dba o to, aby osoba uZivatele nebyla podanim stiznosti
jakymkoliv zpaisobem dotéena ¢&i ohrozena.

Chovat se ohleduplné k uzivatelim a byt vstficny k jejich opravnénym potfebam.
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XIV.
ZAVERECNE INFORMACE

e Aktualni informace o aktivitach, oteviracich dobach, ordinacnich hodinach lékaru,
Casovém harmonogramu jidel, dalSi zavazna sdéleni apod. jsou umistovany na
nasténkach v hale i v oddélenich. Obecné informace jsou umistény na webovych
strankach DNS (www.novaslunecnice.cz).

e Uzivatel je povinen se pfed svym nastupem seznamit s Vnitinim fadem a po

uzavieni Smlouvy jej dodrzovat. Tento vnitfni fad obdrzi uzivatel vzdy pfi podpisu
Smlouvy.

e Aktualizace této organizaCni smérnice probiha 1 x za dva roky nebo dle potfeby.

Prilohy:

1. Cenik ubytovani
2. Cenik stravovani
3. Cenik sluzeb

19
Organizacni smérnice €. 3 — Vnitini fad



